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KONTAN.CO.ID - JAKARTA. D1 535t pandem Covid-19 yang masih bekum

A f  berakhirterlebih dengan adanya varian baru covid-19, perusshaan asuransi
N Jiwa pun terus berkomitmen untuk membayarkan laim terkait Covid-19
4 pada nasabah yang terpapar
LIVED Extonaion

Laior Tamannrtv2  Berdasarkan catatan Asosiasi Aswansi Jiwa Indonesia (AAJI), secara
Industr, total kiaim Covid-19 periode Maret 2020 - September 2021
mencapai Rp 7.36 trliun
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Mencakup idaim kesehatan, kematian dan bahkan untuk isolasi mandiri. inl
Yasua A Aec 000t erupakan wujud Kormstmen industr asuransi iwa kepada nasabah,
hoog walaupun sebenamya klaim pandem termasuk dalam ketentuan force
majeure

o Menurt Togar Pasaribu, Direktur Exsekutif AAJ, jJumiah klaim terkait covid-
19 masih akan terus bertambah sepanjang pandemi Covid-19 masih
berlangsung. "Kami di anggota AAJ! kan terus menjaga komitmennya

menotrsThn Ntk membayarkan klaim tersebut” kata Togar kepada kontan o id, Senin
asn).

Rp 11000

Baca Juga: ¥
Salsh satu pemain yang terus berkomitmen membayarkan daim tersebut
alah BN Life, yang sejak awal masa pandemi sampai dengan Desember
2021 telah membayarkan kiaim Covid19 karena meninggal dunia dan
kesehatan lebih dari Rp 370 millar. "Hampir semua produk BN Life meng-
Cover COVID-19. BNI Life senantiasa menghadirkan perfindungan optimal
bagi nasabah setia’ ujar GM of Corsec, Legal & CorcommBNI Life Ay
Herwindo.

Sementara itu, selama tahun 2021 BN Life telah mencatatkan pendapatan
premi sebesar Rp 47 triflun.

Kami vaksinasi yang oleh
pemerintah dapat mengurangi risiko penularan virus covid-19 dan
terciptanya herd immunity sehingga berdampak Juga pada laim terkait
covid. BNI Life senantiasa memilii komitmen dan konsistensi dalam
menghadirkan produk serta layanan optimal bagi segenap nasabah di
tengah pandemi’ jelas Arry.

Menurutnya, setelah hampir genap dua tahun masyarakat hidup di tengah
pandemi, makin banyak masyarakat yang sadar akan pentingiya memiliki
asuransi, Seiring membafknya kondisi ekonomi dan daya bel masyarskat
BNI Life optimis pembelian produk asuransi kesehatan akan meningkat di
tahun 2022

BNI Life juga telah menylapkan prociuk asuransi kesehatan yang sesual
kebutuhan masyarakat Salsh satunya adalah BNI Life Solusi Dana
Kesehatan yang merupakan produk perlindungan asuransi kesehatan yang
memberikan solusi biaya kesehatan dan segudang manfaat lainnya.” ucap
Aty

Baca Juga ¥
Pemain lain yang juga terus membayarkan Klaim terkait Covid-19 yaitu BRI
Life. Perusahaan juga hingga saat in terus memantau dampak dari Covid-
19 varioan Omicron

Di BRILife kami mencoba untuk mengakomodasi manfaat inl secara
terstruktur dengan memberikan manfaat khusus karena Covid-19, Sampai
saat i kami melihat dampaknya lebih kepada potensi peningkatan biaya
rawat jalan, namun demikian untuk dampak finansiainya belum dapat kami
monitor keseluruhannya. jelas Direktur Utama BRI Life, lwan Pasila

Selanjutnya
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Ada Omicron, Klaim Covid Masih Terus
Bergulir

Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Perusahaan asuransi jiwa masih terus membayarkan klaim terkait
Covid-19. Berdasarkan catatan Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), secara industri, total

klaim Covid-19 periode Maret 2020 hingga September 2021 mencapai Rp 7,36 triliun

Klaim ini mencakup asuransi kesehatan, kematian dan bahkan untuk isolasi mandiri. Direktur
Eksekutif AAJI Togar Pasaribu menyebutkan, jumlah klaim terkait Covid-19 masih akan terus
bertambah sepanjang pandemi masih berlangsung. Apalagi ada varian terbaru yang kasusnya
mulai meningkatt. "Anggota AAJI akan terus menjaga komitmen membayarkan klaim tersebut,"
kata Togar kemarin
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Ada Omicron, Klaim Covid Masih Terus Bergulir

JAKARTA. Perusahaan asu-
ransi jiwa masih terus mem-
bayarkan klaim terkait Covid-
19. Berdasarkan catatan
Asosiasi Asuransi Jiwa Indo-
nesia (AAJI), secara industri,
total klaim Covid-19 periode
Maret 2020 hingga September
2021 mencapai Rp 7,36 triliun

Klaim ini mencakup asuran-
si kesehatan, kematian dan
bahkan untuk isolasi mandiri.
Direktur Eksekutif AAJI To-
gar Pasaribu menyebutkan,
Jjumlah klaim terkait Covid-19
masih akan terus bertambah
sepanjang pandemi masih

berlangsung. Apalagi ada vari-
an terbaru yang kasusnya
mulai meningkatt. "Anggota
AAJI akan terus menjaga ko-
mitmen membayarkan klaim
tersebut," kata Togar kema-
rin.

Salah satu pemain yang siap
membayarkan klaim tersebut
ialah BNI Life. Anak usaha
Bank BNIini, sejak awal masa
pandemi sampai dengan De-
sember 2021 telah membayar-
kan klaim Covid-19 karena
meninggal dunia dan kesehat-
an lebih dari Rp 370 miliar.

"Hampir semua produk BNI

Life mengcover COVID-19.
BNI Life senantiasa mengha-
dirkan perlindungan optimal
bagi nasabah setia," ujar GM
of Corsec, Legal & Corcomm
BNI Life, Arry Herwindo.
Sementara itu, selama tahun
2021 BNI Life telah mencatat-
kan pendapatan premi sebe-
sar 4,7 triliun rupiah.
Menurutnya, setelah hampir
genap dua tahun masyarakat
hidup ditengah pandemi, ma-
kin banyak masyarakat yang
sadar akan pentingnya memi-
liki asuransi. Seiring memba-
iknya kondisi ekonomi dan

daya beli masyarakat BNI Life
optimis pembelian produk
asuransi kesehatan akan me-
ningkat di tahun 2022.

Pemain lain yang juga terus
membayarkan klaim terkait
Covid-19 yaitu BRI Life. Per-
usahaan ini terus memantau
dampak dari Covid-19 varioan
Omicron.

"Di BRILife kami mencoba
mengakomodasi manfaat ini
secara terstruktur dengan
memberikan manfaat khusus
karena Covid-19. Sampai saat
ini kami melihat dampaknya
lebih kepada potensi pening-

katan biaya rawat jalan, na-
mun demikian untuk dampak
finansialnya belum dapat kami
monitor keseluruhan," jelas
Direktur Utama BRI Life, Iwan
Pasila.

Ke depan bisa saja penye-
baran varian Covid-19 akan
mengarah pada endemi se-
hingga hal ini akan bisa masuk
dalam pertanggungan yang
umum berlaku. Meski klaim
umum tetap terjadi meski
status Covid berganti menjadi
endemi.

Selvi Mayasari
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Punya Nama Baru, PertaLife Insurance Optimistis Laba
Meroket 148%

Senin, 17 januari 2022, 1419 WIB
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Kredit Foto: Fajar Sulaiman

WE Online, Jakarta - PT Asuransi Jiwa Tugu Mandiri resmi berganti nama dan
brand menjadi Percalife Insurance, Dengan brand bary, Pertalife Insurance
optimistis dapat menggenjot laba perseroan tumbuh hingga 148% di tahun ini.

Kita bottomline-nya dari apa yang kita dapatkan dari laba November 2021 dan
kita targetkan tumbuh 148%. Hal ini menunjukken transformasi kita bangun
secara berkelanjutan dan tidak berhenti dr rebranding saja,” ujer Direktur
Keuangan dan Investasi Pertalife Insurance, Yuzran Bustamar dalam konferensi
pers di Jakart, Senin (17/1/2022).

Lebih lanjut katanya, pada November 2021, perseroan mampu meraih lzba bersin
sebesar Rp27,30 miliar, meningkat 48,53 persen dibandingkan sepanjang 2020
sebesar Rp18,38 miliar.
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“Perbaikan laba bersih itu ditopang pendapatan investasi, imbalan jasa Dana
Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK), dan penurunan biaya operasional,”
twkasnya. Baca Juga: Sah! Asuransi Tugu Mandiri Ganti Baju jadi Pertal ife

Insurance

Dalam kesempatan yang sama, Direktur Pemasaran Pertalife Insurance Haris
Anwar mengatakan bahwa untuk mencapai target itu, perseroan akan fokus
membesarkan segmen captive market di Pertamina dan Timah Group yang saat

ini baru digarap 10 persen.

Optimasi sinergi capive di lingkungan Pertamina dan Timah Group diharapkan
dapat tergarap jauh lebih baik lagi dimana tentunya dengen harapan gayung
bersambut dapat diberikan dari seluruh anak usaha dan afiiasi Pertamina dan
Timah.

Kita besarkan pasar captive. produknya asuransi kompensasi pasca kerja. Saat ini
captive baru digarap 10% dari total keseluruhan 52 ribu di captive market. Kita
harapkan ada tambahan jadi 30% dari yang sekarang. Target kita, masih banyak
potensi pasar yang belum digarap maksimal di pasar captive jedi kita akan fokus,
dan meningkatkan pelayanan,” jelas Haris.

Selain itu, pihaknya juga akan fokus mengembangkan digialisasi untuk proses
bisnis dan pemasaran. Menurutnya dalam digitalisasi dari sisi internal, pihaknya
akan membuat informasi manajemen yang terintegrasi dan tercaptuce dalam

satu sistem. Kemudian dari sisi ek

ernal, pihaknya akan mengembangkan polis
digital, pembayaran premi tanpa tatap muks, pembayaran klaim yang bisa
ditracking.

Dia berharap, melalui strategi tersebut, pihaknya dapat meningkatkan
pertumbuhan premi sebesar 209 di tahun ini. Adapun hingga November 2021,
pendapatan premi perseroan tercatat sebesar Rpdd5,32 miliar, di bawah

pendapatan premi sepanjang 2020 sebesar Rp470,10 miliar.

820 IELTS

IELTS on Paper
Jakarta Pusat

“Tapi hingge akhir Desember 2021, kami memperkirakan pendapatan premi

sedikit di atas perolehan tahun sebelumnya,” tukasnya
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0JK: Prudential cs Siapkan Konsinyasi untuk
Mediasi dengan Pemegang Polis
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TEMPO.CO, Jakarta - Otoritas Jasa Keuangan (0.K) angkat bicara soal polemik yang masih terjadi
antara tiga perusahaan asuransi, Prudential, AXA Mandiri dan AIA Financial dengan sejumiah
nasabah pemegang polis.

Reporter: Fajar Pebrianto
Editor: Rr. Ariyani Yakti Widyastuti

Seissa. 18 Januani 2022 10:14 WS

ential misainya, kemarin mengatakan telah menjadwalkan mediasi melalul Lembaga Aiternatif
Pe'we lesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK) dengan para nasabah pada Senin, 17
Januari 2022

Sponsored by Feeding America
Four Ways Food Banks Are Feeding Kids Right
N

Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat dan Logistik 0JK Anto Prabowo mengatakan dirinya
sudah mengecek informasi tersebut ke LAPS. LAPS juga sudah lebih dulu dihubungi oleh ketiga
perusahaan dan berharap pemegang polis bersedia untuk berunding melalui mediasi ini

‘Bahkan menurut sumber kabarnya perusahaan juga sudah bersedia jika akan menitipkan dana
(konsinyasi) sebagai niatan untuk menyiapkan hasil mediasi agar permasalahan ini bisa
diselesaikan dengan baik, kata Anto saat dihubungi, Senin, 17 Januari 2022

Spomsored by Bark Box
Gt Dog Food Desigaed & Your Dog's Haalts &
Happoes

Rabu minggu talu, Anto menyebut sudah ada pertemuan antara ketiga perusahaan asuransi dan para
pemegang polis ini. “Penyidik OJK dari unsur Polri juga dalam pertemuan hari Rabu menjelaskan
posisi hukum kedua belah pihak dan disarankan berunding kembali; kata dia.

Masalah antara ketiga perusahaan dengan sejumiah pemegang polis sudah terjadi beberapa waktu
terakhir. Lalu pada Jumat kemarin, 14 Januari 2022, sebanyak 16 nasabah atau mantan nasabah
Prudential menggeruduk kantor Prudential Tower di Jakarta.

Prudential menyebut para nasabah ini datang tanpa pemberitahuan teriebih dahulu dan juga
mendatangi kantor pusat AlA Financial dan AXA Mandiri di waktu yang berbeda. Prudential
menyebut telah melakukan langkah-langkah persuasif kepada kelompok tersebut agar dapat
meninggalkan iokasi kantor Prudential

ocmD
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Nasabah Tuntut Uang Kembali hingga
Nginep di Kantor, Prudential Bilang Begini

Sylhe Febring Laucereno - detiksinance
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Fos Nasatan mengrs

Jakarta - Sejumiah nasabah yang tergabung dalam Koordnator
Komunitas Korban Asuransi menggeruduk kantor Prudential di
Prudential Tower. Nasabah tersebt datang pada Jumat dan masin
bertahan hingga hari ini

Menanggapi hal tersebut Chief Marketing and Communications Officer.
Luskito Hambali mengungkapkan selama berjalannya aksi, Prudential
telah melakukan langkah-langkan persuasif kepada kelompok tersebut
agar Gapat meninggalkan lokas! kantor Prudential, namun mereka
manolak dan memiih untuk menetap i area Prudential Tower

“Kami tetap mengimbau mereka untuk menyampaikan kekhan melaiul

Jalur resmi sesual dengan peraturan yang berlaku,” Lgar i dalam
keterangan resmi, Selasa (18/12022)

Luskito menjelaskan sefak awal, Prudential selalu berupaya
mengecepankan komunikasi yang balk agar 161capal panyelesaian
Namun para nasabah dan mantan nasaban tersebut tetap tidak
menenma itkad bak dar Prudental

Baca juga:

Tuntut Uang Kemball, Puluhan Nasabah Nginep di Depan
Kantor Prudential

‘Bahkan, sampai dengan saat ini kam terus melakukan komunikas
dengan kelompok nasabah dan/atau mantan nasaban tersebut untuk
bersedia meninggalkan area kantor perusahaan Namun 16 orang darl
Kelompok nasabah dan/atau mantan nasabah tersebut menolak dan
bersikeras untuk bertahan dan mendudukd kantor Prudential meskipun

lewatl batas waktu Jam kerja operasional Customer Care Centre
Kami.” jolas da

Luskito menjelaskan dar| 16 nasabah dan mantan nasabah yang mash
berada di kantor Prudential ada 13 nasabah yang sudah pemah
mengajukan keluhan ke Prudential dan 3 nasabah belum permah
mengajkan

Dari 13 nasabah yang sudah pernah mengajukan keluhan, terdapat 1
nasabah yang keluhannya sudah diselesaikan dan tefah
menandatangani perianjian pemyelesaian, 2 nasaban yang keluhannya
i ada keputusan namun mereka menolak untuk berdialog secara
Inawidy

"Serta 10 nasabah yang yang tuntutan pengembasan premi 100% tidak
dapat kami penuhi dan keputusan penolakan secara resmi telah
disampaikan kepada 10 nasabah tersebut " elas g

Dia menyebut 3 nasabah yang belum mengajukan keluhan diharapkan
bisa menyampaikan teriebih Cahulu agar bisa dianaisis lebih lanjut

Luskito mengungkapkan ja setiap nasabah sudah menyepakati
ketentuan yang beriaku pada polls masing-masing

Baca juge:

Asuransi Unit Link. Apa Sih Manfaatnya?
Menurut dia, Prudential selsiu menjalankan bisnis dengan penun
Integritas. sesual Gengan tata kelola perusahaan yang baik dan

mematuhi serta melaksanakan apa yang menjadi hak dar nasaban
ual polis yang dibes
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Laporan Wartawan Tribunnews.com, Seno Tri Sulistiyono

TRIBUNNEWS.COM, JAKARTA - Sejumlah nasabah yang
mengatasnamakan Komunitas Korban Asuransi menjalankan aksi
hingga bermalam di kantor perusahaan asuransi pada Jumat
(14/1/2022),

Ekonom Center of Reform on Economics (CORE) Indonesia Piter
Abdullah mengatakan, aksi turun ke kantor perusahaan asuransi
tidak akan menyelesaikan masalah yang dialami beberapa
nasabah asuransi produk unit link.

'Yang jelas turun ke jalan tidak akan menyelesalkan masalah,’
kata Piter saat dihubungi, Senin (17/1/2022).

Baca juga: Asuransi Simas Jiwa dan Bank CCB Indonesia Bidik
Sektor Pendidikan

Aksi berdemo di kantor perusahaan asuransi dikhawatirkan
dapat berdampak ke kondisi asuransi atau bahkan sektor
keuangan lainnya menjadi tidak kondusif.

Piter lebih menyarankan nasabah dan perusahaan asuransi
melakukan dialog yang dijembatani pihak yang netral, salah
satunya bisa diselesaikan melalui Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK).

"Harus ada dialog dengan memanfaatkan pihak netral yang
menjembatani. Termasuk LAPS SJK.” ucap Piter.

Baca juga: Raih Cuan dari Mengalihkan Bisnis Asuransi
Konvensional ke Online

Menurutnya, dialog pun tidak akan efektif jika kedua belah pihak.
tidak menawarkan dan menerima solusi terbaik dari masing-
masing yang bisa saja berarti menerima kerugian.

"Sulitnya penyelesaian masalah di nasabah unit link terutama
karena nasabah jelas tidak mau rugi sedikit pun, mereka pasti
minta uangnya kembali penuh,” ujar Piter.

Iklan untuk Anda: Perut gemuk anda akan menjadi rata
dalam seminggu. Coba ini!

Diketahui, LAPS SJK merupakan lembaga penyelesaian sengketa
di luar pengadilan yang didirikan sejak 22 September 2020 oleh
Self Regulatory Organizations (SROs) dan asosiasi-asosiasi di
lingkungan sektor jasa keuangan.



Ini Solusi dari Grace Bintang bagi Nasabah Bersengketa dengan
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Ini Solusi dari Grace Bintang

bagi Nasabah Bersengketa

dengan Perusahaan Asuransi
22-21:53WiB TIICD

jpnn.com, JAKARTA - Praktisi hukum Grace Bintang Hidayanti Sihotang memberi
solusi penyelesaian bagi nasabah yang sedang bersengketa dengan perusahaan
asuransi.

Grace Bintang menyarankan para nasabah asuransi yang kukuh pengin uangnya
kembali agar menyuarakan tuntutan melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa
(LAPS).

Dia meyakini LAPS dapat memberikan solusi penyelesaian dari sengketa antara
nasabah pembeli produk unit link dari perusahaan asuransi.

Baca Juga

Cari Keadilan, Puluhan Korban Asuransi Nyaris Bermalam di Kantor OJK

"Nasabah dapat mengajukan proses penyelesaiannya sendiri-sendiri di LAPS. Kalau
mengajukan gugatan ke pengadilan, biayanya juga tidak sedikit” kata Grace dalam
siaran pers di Jakarta, Senin (17/1).

Caraitu disampaikan Grace merespons maraknya sengketa antara nasabah yang
meminta pengembalian uang polis dari perusahaan asuransi.

Salah satu cara yang sering ditempuh nasabah ialah mengajukan gugatan kelompok
atau gabungan nasabah.

Baca Juga:
AN Ditangkap, AKBP Putu Yudha Prawira: Terima Kasih Masyarakat Asahan

Pengajar tindak pidana ekonomi di Universitas Terbuka (UT) itu menilai sengketa antara
nasabah dengan perusahaan asuransi tidak bisa diselesaikan melalui gugatan kelompok.
Alasannya, kata Grace, fakta materiilnya berbeda-beda. Selain itu, jika dilakukan proses

gugatan class action, misalnya, maka harus masuk terlebih dahulu ke pengadilan untuk
penentuan kelasnya.

um Grace Bint

1|2 | Next | Last»



Prudential Indonesia Gandeng Kipin School Tingkatkan Literasi
Judul Keuangan pada Anak
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Prudential Indonesia Gandeng Kipin School
Tingkatkan Literasi Keuangan pada Anak

[ ¢ [w]o]in [ ] 88 noes serm

* Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Yudho Winarto

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Prudential Life Assurance (Prudential
indonesia) bekerja sama dengan Kipin School, aplikasi sarana belajar
berbasis digital untuk sekolah-sekolah di Indonesia

Hal ini dilakukan untuk mengajarkan anak cara mengelola keuangan akan
sangat bermanfaat bagi anak di kemudian hari. Dengan bekal pemahaman
sejak dini, anak dapat tumbuh menjadi sosok yang mandii secara finansial

} el

W»

£2 Source with Alibaba.com.

Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) ketiga
yang dilakukan OJK pada 2019, tercatat indeks literasi keuangan di
indonesia masin tergolong rendah, yaitu 38,03%

Baca Juga: Ini kata

Oleh karena itu, Prudential Indonesia menjalin kerja sama dengan berbagai
mitra termasuk Kipin School untuk memperluas jangkauan kurikulum Cha-
Ching, guna membantu mengatasi masalah rendahnya kesadaran literasi
keuangan di Indonesia.

Kurikulum Cha-Ching merupakan program dari Prudence Foundation yang
mengajarkan konsep dasar keuangan untuk anak usia 7 sampai 12 tahun.
Empat konsep dasar tersebut adalah Memperoleh (Eam), Menyimpan
(Save), (Spend), dan (Donate).

Selain bermanfaat untuk anak, kurikulum Cha-Ching dapat membantu orang
tua dalam membimbing anak untuk mulai belajar mengatur keuangan sejak
dini. Program ini juga ditayangkan melalui kanal TV dan Youtube, dan telah
diimplementasikan di 12 negara di Asia dan Afrika

Indrijati Rahayoe, Chief Human Resources & Community Investment Officer
Prudential Indonesia, mengatakan, Prudential Indonesia berkomitmen untuk
terus melanjutkan inisiatif Community Investment guna meningkatkan
literasi keuangan masyarakat Indonesia, termasuk anak-anak

Untuk mewujudkannya, kolaborasi dengan pihak ekstemal sangatlah
penting, karena itu kami menggandeng Kipin School dalam kesempatan ini

Dengan jangkauan digital Kipin School yang luas, Prudential Indonesia
berharap semakin banyak juga anak-anak yang paham mengelola keuangan
melalui kurikulum Cha-Ching.

Baca Juga: Minta Dana Dik k an K

Selanjutnya



Penjelasan Prudential Indonesia Tanggapi Aksi Belasan Nasabah Unit

Judul Link Tuntut Premi Kembali
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Penjelasan Prudential Indonesia Tanggapi
Aksi Belasan Nasabah Unit Link Tuntut Premi

Kembali
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Tuntut Uang Kembali, Puluhan Nasabah Nginep di Depan Kantor
Prudential
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Tuntut Uang Kembali, Puluhan Nasabah
Nginep di Depan Kantor Prudential

Sylke Febrina Laucereno - detikFinance

©28 komentar sue £ W @

Foso: Nasabah menginap & kaneor Prudestai Sylke Feorna Laucerens

Jakarta - Sejumiah nasabah Prudential yang tergabung dalam
komunitas korban asuransi bermalam i depan kantor Prudential,
‘Sudiman.

Nasabah yang tergabung dalam Komunitas Korban Asuransi produk unit
link ini menuntut pengembalian dana secara utuh

Koordinator Komunitas Korban Asuransi Maria Trinartati
mengungkapkan ada sekitar 20 nasabah Prudential yang bermalam
Mereka menuntut dana yang merupakan simpanan yang telah
dipercayakan kepada perusahaan asuransi selama bertahun-tahun

) |

CARDIONORMIN
Cara Mencegah Serangan Jantung.
Lakukan Ini Sehari Sekali

PELAJARI LEBIH

“Kami akan terus bertahan sampai tuntutan kami dikabulkan. Hari ini
saya akan bacakan tuntutan kami,” kata Maria, Selasa (18/12022)

Maria menyebutkan, para korban ini sudah mendatangi Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) untuk protes penyelesaian masalah asuransi unit link.
Namun menurut dia OJK hanya menjadi mediator dan tidak melindungi
masyarakat

Baca juga:
Asuransi Unit Link, Apa Sih Manfaatnya?

“Lapor polisi tak ada bukti dan akan dicuekin. Lapor OJK. tidak semua
orang bisa caranya, yang lapor pun tak ada hasiinya, hanya di pingpong
sana-sini. Untuk naik banding harus dilakukan di Jakarta, berarti semua
korban harus datang ke Jakarta, ftu hal yang mustahil, mencari keadiian
hilang ayam harus kehilangan kambing atau sapi.” tutumya

Dalam tuntutan di spanduk, korban nasabah ini meminta kepada
Presiden RI Joko Widodo, DPR R, Bareskrim Polri, Ombudsman dan
OJK untuk membantu menyelesaikan masalah tersebut.

“Korban Prudential menuntut pengembalian penuh uang kami,” tulisnya.

Terfinat para korban ini mendirikan tenda berwarna putih dan biru serta
dipasang bendera merah putih. Dia menjelaskan, pihak koordinator dan
beberapa perwakilan sudah sempat bertemu dengan pinak Prudential

Maria mengatakan, pihak Prudential juga sempat memberikan makanan
namun para korban menolak dan mengembalkan makanan tersebut

Dia jka asuransi sudah
penyelesaian antara lain pengembalian dana 50% dari premi yang
dibayarkan nasabah setelah dikurangi manfaat yang dterima baik
Klaim/penarikan dana serta reward yang diterima.

Baca juga:
Korban Asurans! Ngadu ke DPR. Lapor Polisl-OJK Tak Ada
Hasll

Nasabah juga harus menandatangani form surrender, lalu apabila jumiah
premi lebi kecil dari total manfaat maka tidak akan ada pengembalian
kecuali ada selisihnya yang akan dibayarkan

Tahun lalu, komunitas nasabah korban unit ink ini juga sudah
mendatangi DPR untuk meminta bantuan agar DPR bisa meminta OJK
mengkaji ulang bisnis asuransi unitink di Indonesia.

Hingga berita ini ditayangkan, detikcom sudah menghubungi pihak
Prudential namun belum ada tanggapan.



Melalui Literasi Keuangan, Allianz Indonesia Dorong Kesiapan
Judul Persalinan

Nama Media Marketeers.com

Newstrend Edukasi Perencanaan Keuangan dan Asuransi Jiwa

https://www.marketeers.com/melalui-literasi-keuangan-allianz-
Halaman/URL indonesia-dorong-kesiapan-persalinan/

Tanggal Berita 2022-01-18

Sentimen Netral

Melalui Literasi Keuangan, Allianz Indonesia
Dorong Kesiapan Persalinan

3 By Bianca Astea @

i dua tahun terakir, masyarakat telah menghadapi stuasi yang penuh ketidakpastian akibat pandemi COVID-19. Seakan memberi peiajaran.
Kini masyarakat muiai menyadar pentingnya stabiitas finansial Selaras dengan komimen untuk melindungl banyak masyarakat, Allanz
Indonesia kembah melakukan edukasi ierast keuangan melalul webmar yang bertank Persainan Nyaman, Keuangan Keluars Aman. Literasi
ini fokus pada persiapan keuangan persalinan yang diselenggarakan melalui Yayasan Alianz Pedull bersama dengan Nova id

Bagi pasangan muda yang sedang menup persainan, bukan hanya persiapan mental saja yang per disiapkan Namun persiapan keuangan
juga menjad faklor utama yang sama penting. Bianto Surodjo selaku Busiess Director Alianz Lif Indonesia menyarankan, untuk mewugidkan
stabiltas fnansial, caion orang 1ua periu mulal Menabung Gan mempersiapkan dana darurat sedini mungkin

‘Hal & A rencand bisa 5aia teradi kapanpun. Dengan begitu, para orang 1ua Maupun calon orang tua perky melakukan perencanaan
Keuangan yang matang dan mengaiokaskan dana ke 35uransi Jwa atau BSUTANSI kesenatan Dag: keILAIga Sebagal Upaya mensaga hal yang
tidak dinginkan. uiamya.

1a menambahican, bila sumber dana ferbatas. asurans: Jwa Gapat GIproNtaskan untuk pencarl nakah utama & keAiarga. Sedangkan asuransi
Kesehatan bisa diberikan kepada seluruh anggota keluarga

£72 Source with Alibaba.com

Acara ini juga Kl & hadifi oleh Bidan Novesta Damanik yang sekalgus Founder Metode Melahirkan Tiup-Tiup. 1a menyampaikan bahwa masih
banyak pasangan muda yang mengabaikan pemenksaan kesehatan sebeium kehamitan. Tak jarang ugs. pasangan muda yang icak secara
rutin memenksa kondisi janin sebekum persalinan

Rendshnya tingkat pengetahuan caion orang tua seputar kondis! kesehatan dan kehamisn kerap menjad saish sat penyebab mereka untuk

febin memercayai informasi di internet, yang tentu tidak akurat Baik berdasarkan festmani maupun pengalaman mengandung ibu lannya
Padahal, tidak semua ibu memilii kondisi fisik dan kehamian yang sama.” ungkap Novelta

Menuruinya, proses persiapan persainan bisa yang dapat diakukan calon orang fa Bdak harus selaks Gengan biaya manal Banyak piihan
fasiltas kesehatan yang dapat disesuskan dengan ketersediaan finansial masing-masing

Banya U Memiin parsasnan Lanpa adanya Indkas: kompias! atau rexomendas dokler VE5ainya caion u mendengar lentang saktnga
melahirkan normal seningga memiih persainan caesar t3npa Konteks " imbunnya

1a menegekan bawa persiapan dan dukungan finansial yang matang juga bisa menjadi landasan rasa lenang bagi para caion orang a
Khususnya caion ibu.

Edtor: Sgit Kumiawan
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Ingin Beli Asuransi Jiwa Unit Link? Ini 3
hal yang Harus Dipahami




Judul Berita Foto - BRAND BARU ASURANSI JIWA TUGU MANDIRI
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Direktur Utama PT Perta Life Insurance Hanindio
W. Hadi (tengah) berbincang dengan Direktur Haris
Anwar (kanan) dan Direktur Yuzran Bustamar (kiri)
seusai acara konferensi pers rebranding PT Asuransi
Jiwa Tugu Mandiri menjadi PT Perta Life Insurance di

Bisnis/Euseblo Chrysnamurti

Jakarta, Senin (17/1). Perubahan nama perusahaan,
merek dagang (brand) dan logo dilakukan sebagai
upaya untuk menempatkan ulang identitas perusaha-
an selaras dengan transformasi berkelanjutan yang

tengah berjalan.



Judul berita Foto - Ganti Nama
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Ganti Nama

KONTAN/Carolus Agus Waluyo
Direktur Utama PT Perta Life Insurance Hanindio W. Hadi (kanan) bersama jajaran direksi memperlihatkan nama dan

brand baru dari PT Asuransi Jiwa Tugu Mandiri di Jakarta, Senin (17/1). PT Asuransi Jiwa Tugu Mandiri berganti nama

menjadi PT Perta Life Insurance. Pergantian nama ini bersamaan dengan perubahan nama brand (Pertalife Insurance)
hingga logo perusahaan




Judul Taspen Life Komitmen Ikuti Proses Hukum di Kejagung
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Halaman/URL 8
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| KASUS DUGAAN KORUPSI |

Taspen Life Komitmen lkuti Proses Hukum di Kejagung

Bisnis, JAKARTA — PT Taspen
Life meyakini bahwa semua direksi
yang saat ini menjabat tidak terlibat
dalam kasus tindak pidana korupsi
pengelolaan investasi yang teng.ah

“Dapat kami tegaskan kembali
bahwa penyidikan yang sedang ber-
langsung atas PT Taspen Life bukan
Taspen sebagai induk usaha, sehingga
tidak berkaitan dengan kmena dan

“Kami akan menghormati serta
mengikuti seluruh proses hukum
yang sedang berlangsung,” katanya.

Selain itu, Melly juga menegaskan PT
Taspen foeakan k untuk

Dalam perkembangan lain, Jaksa
Agung Muda Tindak Pidana Khusus

dalam bentuk kontrak pengelolaan
dana (KPD) di PT Emco Asset Ma-

Agung mulai lidiki
kasus dugaan tindak pidana korupsi

ditangani oleh penyidik Kej.

Life Melly Eka Chandra mengatakan
bahwa penyidikan yang tengah ber-
langsung di Kejagung adalah terkait
dengan Taspen Life, bukan PT Taspen
(Persero) sebagai induk usaha.

Dia juga menjelaskan bahwa per-
kara tindak pidana korupsi itu terjadi
pada tahun 2017—2018 sebelum Dir-
eksi maupun Manajemen PT Taspen
Life dan PT Taspen yang sekarang
bertugas di Taspen Group.

m(egmas j per

saat ini,” tuturnya dalam keterangan
resmi yang diterima Bisnis di Jakarta,
Senin (17/1).

Menurut Melly, PT Taspen Life akan
menghormati dan mengikuti seluruh
proses hukum yang tengah ditangani
oleh tim penyidik Kejagung.

Melly juga menjelaskan PT Taspen
Life sebagai anak usaha PT Taspen
(Persero) selalu berpegang teguh pada
prinsip Good Corporate Governance
(GCG) yang dijalankan secara trans-
paran.

kewajiban pemt
maniaat kepada para nasabah dan

Per 31 Desember 2021 (unaudz-
ted), PT Taspen Life masih dalam
kategori sehat dan membukukan
laba senilai Rp61,7 miliar dan risk
based capital (RBC) atau tingkat
solvabilitas mencapai 178,17 %, atau
jauh di atas batas minimum RBC
sehat yaitu 120% dengan total eku-
itas sebesar Rp577 miliar dan aset
sebesar Rp6,03 triliun.

di A i Jiwa Taspen.
Penyelidikan tersebut berdasarkan
surat perintah penyelidikan (sprindik)
perkara dugaan tindak pidana korupsi
pada pengelolaan dana investasi di
Taspen Life yang diterbitkan oleh
Jampidsus Kejagung, Selasa (4/1).
Kepala Pusat Penerangan Hukum
Kejaksaan Agung Ieonan:l Eben Ezer
ter-
tulisnya, Rabu (12/1) seperti dikutip
dari Antara menjelaskan bahwa posisi
kasus pada tanggal 17 Oktober 2017
PT Taspen AJT melakukan penempatan
dana investasi sebesar Rp150 miliar

selaku Manajer Investasi
dengan underlying berupa medium
term note (MTN) PT Prioritas Raditya
Multifinance (PT PRM).

Meskipun sejak awal diketahui MTN
PT Prioritas Raditya Multifinance (PT
PRM) tidak mendapat peringkat (in-
vestment gmde

Dana pencairan MTN tersebut oleh
PT PRM tidak dipergunakan sesuai
dengan tujuan MTN dalam prospek-
tus, tetapi langsung mengahr dan
didistrik ke grup per
PT Sekar Wijaya dan beberapa pihak
yang terlibat dalam penerbitan MTN
PT PRM sehingga gagal bayar. (shoia-
huddin Al Ayyubl/Akhirul Anwar)
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Soal Dugaan Korupsi Rp 161 M, Taspen Life Berikan Respons Begini
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Soal Dugaan Korupsi Rp 161 M, Taspen Life
Berikan Respons Begini
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Prudential Indonesia Tangani Keluhan Nasabah Sesuai Aturan
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Qoala Genjot Pemasaran Asuransi Secara Digital

Nama Media

Industry.co.id
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Qoala Genjot Pemasaran Asuransi Secara
Digital

Olch : Wiyanto | Selasa. 18 Januari 2022- 1056 WIS

Accelerating Life
& Growing with
Qoala Plus,

-
e .. . \

HOME  INDUSTRI  NASIONAL PARIWISATA  IPTEK AGRO m

o =3 AAA

Berita Terkait INDUSTRY.co.id-~ Insurtech
ada beberapa hal yang belum terjamah asuransi umum, itulah
yang membuat perusahaan menggenjot asuransi di Indonesia.

Chief Operating Officer (COO) Qoala Tommy Martin tiga produk
Pentingnya Persiapan  asuransi yang paling banyak diminati masyarakat.

PersalinanBuah Hatl ) ransi motor, asuransi perjalanan dan asuransi gadget” kata
propertyOulook (18 0 Jakarta, Seiasa (18/1/2022)
2022 Era

M ia,ia =
Koot ook fenunt dia, e asuransi ‘
Tanah Air

ketika ada pembatalan tiket perjalanan maka ketika kiaim uang
Sidang Pra-Peradilan  bisa langsung cair
‘Advokat Didit
Wiayanto. DPNPeradi “Ingustri asuransi teknologi, mempermudah akses asuransi
digital jelasnya.
Diskrminatit
Tirto Utomo, Dirextur Bisnis Qoala Plus menyatakan lewat
kehadiran Qoala Plus, kami memungkinkan tenaga pemasar asuransi atau yang kami
sebut Mitra Qoala Pius, untuk menemukan produk asuransi terbaik, mulai dari asuransi
HCP (hospital cash plan), asuransi perjalanan, asuransi mobi, asuransi properti, hingga
asuransi jiwa dan kesehatan.

*Para tenaga pemasar ini akan menjadi roda penggerak pertumbunan penetrasi
asuransi yang bersinggungan langsung dalam menciptakan inklusi keuangan, selaras
dengan target pemerintah” katanya.

Didirikan sejak 2018, Qoala Pius sebagai piatform digital dan salah satu unit bisnis
perusahaan insurtech Qoala, mengoptimalkan pelayanan lewat aplikasi yang mudan
diakses dan inovasi produk asuransi digital. Aplikasi Qoala Plus ini memudahkan para
tenaga pemasar untuk menawarkan berbagal jenis produk dengan proses end to end
yang dapat dilakukan secara digital serta mempercepat proses verifikasi dan penerditan
poiis. Sistem digital ini juga mempermudah para tenaga pemasar mendapatian komisi
secara instan dan tak terbatas. Variasi produk yang komprenensif dimiliki Qoala Plus
memberikan kesempatan untuk para tenaga pemasar menawarkan lebih banyak produk
asuransi yang sesuai dengan pelanggan.

Performa Qoala Plus selama Tahun 2021 Di tahun 2021, Qoala berhasil menjadi salah
satu perusahaan insurtech terbesar di Asia Tenggara terutams dalam hal penjualan
asuransi retail. Hal ini juga didukung dengan pencapaian Qoala Plus yang mencatatkan
pertumbunan angka pemasaran produk asuransi hingga lebin dari 5 kall lipat dibanding
tahun 2020. Pertumbuhan ini juga dilkuti dengan lebih dari 50 ribu tenaga pemasar baru
yang bergabung dengan Qoala Pius di tahun 2021 yang tersebar di Batam, Medan,
Lampung, Jakarta, Bandung, Cirebon, Solo, Semarang, Yogyakarta, Surabaya,
Samarinda, Makassar, Manado.

Senior Vice President Sales Qoala Pius, Banua Sianturi menambahkan, aplikasi Qoala

Plus juga bagi para 9:

penjualan produk melalui channel distribusi baru lewat akses dan layanan yang
terdigitalisasi

Deputi Chief Sales Officer Sompo , Ken Sukasah,

*Sejak 2020, Sompo Insurance telah bermitra dan berkolaborasi dengan Qoala Plus
dalam mengembangkan produk asuransi terintegrasi. Melalui kerja sama ini, kami telan
berhasil menciptakan ekosistem digital asuransi yang memberi kemudahaan akses darl
awal pembelian hingga klaim bagi masyarakat Indonesia, knususnya pelanggan
asuransi kami. Melangkah bersama di tahun 2022, kami akan terus bermitra,

produk yang kebutuhan pelanggan, dan
terus berinovasi, sesual misi kami dalam memberikan rasa aman dan ketenangan
kepada para mitra dan pelanggan, baik dalam kebutuhan bisnis maupun personal.”

Upaya Qoala Plus Ajak Tenaga Pemasar Tingkatkan Inklusi Keuangan

Selaras dengan tujuan tersebut, Qoala Plus juga mengadakan serangkaian acara Qoala
Plus Kick Off di beberapa kota besar di Indonesia, yakni Jakarta, Surabaya, Semarang,
Bandung dan Medan. Dalam rangkaian acara ini, Qoala Plus akan bertemu dengan para
tenaga pemasar untuk membahas visi misi dalam tahun 2022 serta memberikan
apresiasi kepada para tenaga pemasar yang telah berhasil mencapai target di 2021

Di tahun 2022 ini, Qoala Pius menargetkan pertumbuhan angka pemasaran asuransi
lebin dari 5 kali lipat dari 2021. Hal ini selaras dengan visi Qoala untuk turut
mengembangkan industri asuransi nasional serta meningkatkan angka inklusi
keuangan di Indonesia.

Qoala Plus juga turut meningkatkan kesejanteraan tenaga pemasar melalui peningkatan

teknologi akses asuransi, serta terus
melakukan edukasi kepada tenaga pemasar dan mendorong digitalisasi proses kerja
agar tenaga pemasar menjadi lebih produktif.
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Jakarta: Sengketa antara nasabah dengan perusahaan asuransi tengan marak

Eko Nordiansyah * 18 Januar

terjadi. Sayangnya, nasabah lebih memilih untuk menyelesaikan masalahnya
dengan melakukan aksi demo. Padanal tindalan tersebut tidak akan memberikan

dampak penyelesiakn ternadap beberapa nasaban asuransi produk unit link.

"Yang jelas turun ke jalan tidak akan menyelesaikan masalah," kata Ekonom
Center of Reform on Economics (CORE) Indonesia Piter Abdullah kepada

wartawan, Selasa, 18 Januari 2022,

Sejumle'\ nasabah yang mengatasnamakan dari Komunitas Korban Asuransi
sebelumnya menggelar aksi demo hingga bermalam di kantor perusahaan
asuransi pada Jumat, 14 Januari lalu. Aksi dema ini justru dikhawatirkan dapat
perdampak ke kondisi asuransi atau sektor keuangan lainnya menjadi tidak

kondusif.

Piter menyarankan nasabah dan perusahaan asuransi melakukan dialog yang
dijembatani pihak yang netral, salah satunya bisa diselesaikan melalui Lembaga
Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS 5)K). Namun dialog
tidak akan efektif jika kedua belah pihak, tidak menawarkan dan menerima solusi
terbaik.

"Harus ada dialog dengan memanfaatkan pinak netral yang menjembatani,
termasuk LAPS 5]K. Sulitnya penyelesaian masalah di nasabah unit link terutama
karena nasabah jelas tidak mau rugi sedikitpun. mereka pasti minta uangnya

kembali penuh,” ungkapnya.

LAPS 5JK merupakan lembaga penyelesaian sengketa di luar pengadilan yang
didirikan pada 22 September 2020 olen Self Regulatory Organizations (SROs) dan
asosiasi-asosiasi di lingkungan sektor jasa keuangan. Lembaga ini memiliki fungsi
untuk memudahkan masyarakat dalam mengupayakan penyelesaian

sengketanya di sektor jasa keuangan.

Adapun sengketa-sengketa yang dapat diselesaikan melalui LAPS 5)K adalah
sengketa yang bersifat perdata, berkaitan dengan penempatan dana konsumen
di lembaga jasa keuangan dan pemanfaatan produk dan layanan dilembaga jasa
keuangan, salah satunya juga adalah terkait permasalahan mengenai

perasuransian.



Judul

Penjelasan Prudential yang Kantornya Digeruduk Nasabah

Nama Media

Detik.com

Newstrend

Masalah Unit Link

Halaman/URL

https://finance.detik.com/moneter/d-5904170/penjelasan-prudential-
yang-kantornya-digeruduk-nasabah

Tanggal Berita

2022-01-19

Sentimen

Netral

Penjelasan Prudential yang Kantornya
Digeruduk Nasabah

Sylke Febrina Laucereno - detikFinance
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Foto: Nasabah mengnap & kantor Prudental Syl Febera Lavcarans

Jakarta - Kantor Prudential digeruduk nasabah yang tergabung dalam
Komunitas Korban Asuransi. Para nasabah dan mantan nasabah ini
meminta kepada perusahaan untuk mengembalikan uang mereka 100%.

Koordinator Komunitas Korban Asuransi Maria Trinartati
mengungkapkan ada sekitar 20 nasabah Prudential yang bermalam
Mereka menuntut dana yang merupakan simpanan yang telah
dipercayakan kepada perusahaan asuransi selama bertahun-tahun.

Maria mengungkapkan jika mereka akan terus bertahan hingga
tuntutannya dikabulkan. Sebelumnya para korban ini juga telah
mendatangi Otoritas Jasa Keangan (OJK) yang merupakan regulator
industri keuangan di Indonesia,

Wireless
Headphones

IR SHoPNOwW

“Lapor polisi tak ada bukti dan akan dicuekin. Lapor OJK, tidak semua
orang bisa caranya, yang lapor pun tak ada hasiinya, hanya di pingpong
sana-sini. Untuk naik banding harus dilakukan di Jakarta, berarti semua
Korban harus datang ke Jakarta, tu hal yang mustahil, mencari keadiian
hilang ayam harus kehilangan kambing atau sapi,” tutumya,

Bacajuga:
Nasabah Tuntut Uang Kemball hingga Nginep di Kantor,
Prudential Bllang Begin!

Menghadapi aksi ini, pihak Prudential buka suara dan menjelaskan jika
Prudential sudah menempuh langkah persuasif terhadap kelompok
tersebut agar bisa meninggalkan lokasi kantor Prudential

Chief Marketing and Communications Officer, Luskito Hambali
mengungkapkan pihaknya telah meminta para nasabah untuk
menyampaikan keluhan melalui jalur resmi sesuai dengan peraturan
yang berlaku

Luskito menjelaskan sejak awal, Prudential selalu berupaya
mengedapankan komunikasi yang baik agar tercapal penyslesaian,
namun para nasabah dan mantan nasabah tersebut tetap tidak
menerima itikad baik dari Prudential

“Bahkan, sampai dengan saat ini kami terus melakukan komunikasi
dengan kelompok nasabah dan/atau mantan nasabah tersebut untuk
bersedia meninggalkan area kantor perusahaan. Namun 16 orang dari
kelompok nasabah dan/atau mantan nasabah tersebut menolak dan
bersikeras untuk bertahan dan menduduki kantor Prudential meskipun
telah melewati batas waktu jam kerja operasional Customer Care Centre
Kami.*jelas dia

Luskito menjelaskan dari 16 nasabah dan mantan nasabah yang masin
berada di kantor Prudential ada 13 nasabah yang sudah pernah
mengajukan keluhan ke Prudential dan 3 nasabah belum pemah
mengajukan.

Dari 13 nasabah yang sudah pemah mengajukan keluhan, terdapat 1
nasabah yang keluhannya sudah diselesaikan dan telah
menandatangani perjanjian penyelesaian, 2 nasabah yang keluhannya
telah ada keputusan namun mereka menolak untuk berdialog secara
individu

Baca juga:
Tuntut Uang Kemball, Puluhan Nasabah Nginep di Depan
Kantor Prudential

"Serta 10 nasabah yang yang tuntutan pengembalian premi 100% tidak
dapat kami penuhi dan keputusan penolakan secara resmi telah
disampaikan kepada 10 nasabah tersebut.” jelas dia

Dia menyebut 3 nasabah yang belum mengajukan keluhan diharapkan
bisa menyampaikan terlebih dahulu agar bisa dianalisis lebin lanjut

Luskito mengungkapkan jika setiap nasabah sudah menyepakati
ketentuan yang berlaku pada polis masing-masing
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Taspen Life Tegaskan
Penyidikan Tipikor
Tak Pengaruhi Kinerja

JAKARTA - PT Asuransi Jiwa Taspen (Taspen Life) menegaskan
bahwa penyidikan tindak pidana korupsi (tipikor) oleh Kejaksaan
Agung (Kejagung) tidak mempengaruhi kinerja dan integritas
perseroan saat ini. Perseroan tetap berkomitmen untuk memenuhi
kewajiban pembayaran manfaat kepada nasabah.

Sekretaris Perusahaan Taspen Life Melly Eka Chandra menyampai-
kan, Taspen Life sebagai anak perusahaan PT Taspen (Persero) se-
nantiasa berpegang kepada prinsip good corporate governance (GCG).
Hal itu dijalankan secara transparan dalam seluruh investasinya dan
dengan menaati seluruh aturan yang berlaku di Indonesia. “Terkait
penyidikan yang sedang berlangsung atas Taspen Life (bukan Taspen
sebagai induk usaha), kejadiannya berlangsung pada 2017-2018,
yaitu sebelum direksi atau manajemen Taspen Life dan Taspen yang
sekarang bertugas di Taspen Group, sehingga tidak berkaitan dengan
kinerja dan integritas manajemen perusahaan saat ini,” jelas Melly
lewat keterangan tertulis yang diterima Investor Daily, Selasa (18/1).

Dia menjelaskan, Taspen Life pun akan menghormati serta
mengikuti seluruh proses hukum yang berlangsung. Pihaknya juga
berkomitmen untuk dapat memberikan kontribusi yang sebesar-
besarnya bagi seluruh nasabah, pemegang saham, dan negara.

Di samping itu, Melly menuturkan, perusahaan turut berkomit-
men memenuhi kewajiban pembayaran manfaat kepada nasabah dan
memastikan seluruh premi asuransi dalam kondisi aman. Dia pun
menilai, posisi keuangan per 31 Desember 2021 perusahaan masih
dalam kondisi sehat. “Taspen Life masih dalam kategori sehat den-
gan membukukan laba sebesar Rp 61,7 miliar dan risk based capital
(RBC) atau tingkat solvabilitas mencapai 178,17%, jauh di atas batas
minimum RBC yang sehat yaitu 120%, dengan total ekuitas sebesar
Rp 577 miliar dan aset sebesar Rp 6,03 triliun,” jelas Melly.

Sebelumnya, Jaksa Agung Muda Bidang Tindak Pidana Khusus
(Jampidsus) Kejagung menerbitkan Surat Perintah Penyidikan
(Sprindik) Perkara Dugaan Tindak Pidana Korupsi pada Pengelolaan
Dana Investasi di PT Asuransi Jiwa Taspen Tahun 2017-2020 pada Se-
lasa (4/1). Sprindik itu ditandatangani Direktur Penyidikan Jampidsus
Nomor: Print-01/F.2/Fd.2/01/2022 tanggal 4 Januari 2022. (pri)
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Qoala Incar Tumbuh 5 Kali Lipat

Bisnis, JAKARTA — Platform
penyedia layanan asuransi
secara digital atau insurtech,
Qoala, membidik pertumbuh-
an premi hingga lima kali
lipat pada 2022. Penjualan
polis lewat jasa keperantaraan
telah mencapai 30 juta polis
sampai dengan 2021.

Tommy Martin, Co-Founder
& COO Qoala mengatakan
bahwa sepanjang tahun lalu
perusahaan telah berhasil
mencatatkan pertumbuhan
premi lima kali lipat diban-
dingkan capaian pada 2020.

Pertumbuhan bisnis ter-
sebut tak hanya terjadi di
Indonesia, tetapi juga di tiga
negara lainnya di mana Qoala
melakukan ekspansi, yakni
Thailand, Vietnam, dan Ma-
laysia. Capaian ini tak lepas
dari adanya dukungan lebih
dari 50.000 tenaga pemasar
dan kerja sama dengan plat-
form digital lainnya.

“Pada 2022, Qoala memiliki

aspirasi yang sama untuk tum-
buh lima lipat lagi dan fokus
utama kami lebih pada pe-
ngembangan produk asuransi
yang inovatif dan pelayanan
asuransi yang lebih bagus
lagi. Bersama partner peru-
sahaan asuransi, kami akan
bangun inovasi-inovasi ini,”
ujar Tommy, Selasa (18/1).
Qoala telah bermitra dengan
lebih dari 30 mitra perusahaan
asuransi, serta berkolaborasi
dengan mitra korporat terba-
ik di seluruh Asia, termasuk
sembilan rintisan
unicorn seperti Traveloka, Sho-
pee, Dana, Tokopedia, JD.ID,
Momo, Investree, dan Kredivo.
Dari kerja sama tersebut,
secara akumulasi, Qoala telah
mencatatkan penutupan polis
asuransi hingga 30 juta polis
sejak 2018 hingga 2021.
Tommy memperkirakan per-
tumbuhan dari sisi jumlah
polis mungkin tidak akan
sejalan dengan pertumbuh-

an nilai premi yang dibidik
perusahaan pada tahun ini.
Hal ini menunjukkan bahwa
perusahaan insurtech mampu
memasarkan produk asuransi
dengan nilai premi lebih tinggi.

Saat ini, kata Tommy, produk
asuransi yang paling banyak
dipasarkan lewat Qoala adalah
asuransi kendaraan bermotor,
asuransi perjalanan, dan asu-
ransi g . Perusahaan juga
akan fokus ke produk asuransi
kesehatan dan asuransi jiwa
pada tahun ini.

“Dengan kondisi pandemi,
asuransi jiwa menjadi sangat
penting dan kami perlu laku-
kan suatu inovasi atas produk
tersebut. Jadi asuransi jiwa
itu fokusnya kami lebih ke
asuransi jiwa yang sifatnya
lebih simple. Produk term life
itu cuma murni perlindungan-
nya ada di asuransi sehingga
jadi suatu produk yang lebih
mudah dipasarkan.” (penis r.
Meilanova)
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M AGENCY KICK OFF 2022

Direktur dan chief EB & Syariah Distribution PT
Asuransi Jiwa Manulife Indonesia Karjadi Pranoto
(dari kiri) berbincang dengan Direktur & General
Manager Agency Kevin Kwon dan Direktur & Chief
Marketing Officer Novita Rumngangun di sela-sela
kegiatan Agency Kick Off 2022 di Jakarta, Selasa (18/1).
Mengawali tahun 2022, Manulife Indonesia menggelar

Bisnis/Arief Hermawan P

Agency Kick Off 2022 bertajuk Be the Best You, Do
What Matters, Together. Melalui kesempatan ini Manulife
Indonesiamendorong para tenaga pemasar untuk terus
mengembangkan diri ke arah yang lebih baik, khususnya
dalammembantu keluarga Indonesia merancang solusi
finansial yang tepat.
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Karyawan, A Never
Ending Process
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etiap perusahaan pasti ber-
usaha meningkatkan kemam-

puan karyawan dengan meng-
gunak:m strategi yang tepat

ngga mampu menunjuk-

Kan pmexm kerja terbaiknya. Namur
hanya sedikit perusahaan yang berhasil
mewujudkannya karena beribu alasan.

Salah satu dari yang sedikit itu
adalah PT Asuransi Cigna (Cigna Indo
nesia). Perusahaan asuransi jiwa terke-
muka di Indonesia dengan keunggulan
produk dan layanan yang terjangkau
ini dinilai berhasil meningkatkan
knerja dan potensi karyawannya bekat
dukungan strategi talent management
yang mumpuni

Lydia Mulyatri, Talent Acquisition
& Talent Management Head Cigna In-
donesia, mengatakan bahwa pada
akhir 2019 perusahaannya membu-
kukan pencapaian rasio tingkat solv-
ability, atau disebut risk-based capi-
tal (RBC), sebesar 269%, jauh di atas
peraturan pemerintah yang sebesar
120%. Capaian itu akan terus diting
Katkan bersamaan dengan peningka-
tan strategi talent management yang
dikembangkan

Perusahaan sangat menyadari ke-
berhasilannya tidak lepas dari strategi
cetak biru human capital (HC) yang di-
siapkan sejak dua tahun lalu. Sebagai
gambaran, untuk 2021, cetak biru HC
secara khusus mengarah pada trans-
formasi organisasi dan desain kerja
yang fokus pada talent management
dan pengembangan karyawan. Adapun
di tahun 2022 cetak biru HC akan fokus
mengikuti perubahan, terutama dalam
peningkatan organisasi.

Selama pandemi dua tahun be-
lakangan ini, tantangan HC memang
jauh lebih berat daripada biasanya
Pasalnya, di industri asuransi, tal-
ent war benar-benar terjadi. Antarp-
erusahaan bersaing sangat ketat untuk
mendapatkan talent, Maka, ungkap
Lydia, kata “well-being” (kesejahteraan)
yang termaktub pada misi perusahaan
menjadi suatu hal yang sangat penting
dan berarti,

Seperti tahun lalu, saat ini hampir
seluruh program dilakukan secara vir-
tual. Ini tidak semata karena pandemi,
tetapi juga sebagai bentuk adaptasi
dengan perubahan zaman.

Strategi reskilling dan upskilling
untuk para leader dilakukan melal
global training dari Cigna University,
program pelatihan dari perusahaan
global berupa cross mentoring dan
coaching program, job shadowing, serta
Cigna project squad. Intinya, karyawan
diajari bagaimana memanfaatkan data
analytics —metode pengolahan data
yang mampu menyatukan substansi
dari masing-masing data yang dikum-
pulkan dari berbagai sumber untuk
diubah menjadi suatu gambaran besar
informasi yang kritikal untuk melihat
masa depan.

Menurut Lydia, kemampuan data
analytics tidak hanya menjadi ranah
bagian tim data analytics, tetapi men-
jadi skill yang harus dimiliki semua de-
partemen: operasional, HR, keuangan,
dll. “Oleh karena itu, kami coba men-
gabsorpsi kmnpelelm tersebut untuk
bisa dimilil oleh para employee
melalui Data Analyuts Training Blended
Program. Dalam pelatihan itu, kepada
para employee diajarkan beberapa hal
terkait data analytics” dia menjelas-

an.

Pelatihan global juga dilakukan
bekerjasama dengan  Google, yaitu
Squared Online with Google. “Setiap ta-

wun kami kirimkan talent-talent kami
di bidang digital & IT untuk ikut serta
dalam program tersebut,” kata Lydia
tentang program yang berlangsung se-
lama enam bulan itu.

Kemudian, ada International Market
Leadership Program. Ini juga program
dari global untuk memastikan bahwa
para talent —khususnya talent perem-
puan— bisa berkembang. Program ini
mengajarkan leadership, juga soal re-
thinking data. Ada pula project-project
dengan Cigna dari negara-negara lain
dan dikerjakan dalam tim. “Program
ini bekerjasama dengan University of
Boconi, lama program kurang-lebih

enam bulan,” ujar Lydia

Cigna Indonesia menyelenggarakan
pula coaching program dari para leader;
yaitu program coaching untuk milenial

dari para seniornya. Lalu, ada job shad-
OIIIHIA’ unluk memastikan cross func-
illing dan upskilling. “Intinya,
knuwtmge itu bukan punya satu orang,
tetapi juga dimiliki orang-orang dari
lintas departemen,” Lydia menegaskan.

Selanjutnya, khusus di bagian learn-
ing & development, Cigna memiliki tiga
insiatif kunci yang dilakukan sejak dua
tahun lalu dan akan tetap dilanjutkan
di 2022, Pertama, menerapkan knowl-
edge management system.

Kedua, meningkatkan leadership re-
silient dan agility. “Ini merupakan a nev-
er ending process karena yang namanya
kepemimpinan itu kan selalu harus ag-
ile, adaptasi dengan perubahan, * kata
Lydia. Jadi, tambahnya, berbeda den-
gan masa-masa sebelum pandemi, kini
lebih melatih dan mengembangkan soft
skills leader untuk mempertahankan
resilience.

Ketiga, tetap fokus mengembang-
Kkan kompetensi karyawan. Sehingga,
bisa mendukung mereka menjalankan
aturan

Bagi karyawan baru, Cigna punya
program-program orientasi dengan
membawa konsep mummzm Jadi, se-

lain mereka ikut program yang umum
seperti pel\gelmlan company profie,
Cigna juga menyesuaikan curriculum

on boarding der\xzm lini mereka mas-
ing-masing, karena apa yang mereka
hadapi di divisi masing-masing berbe-
da-beda. “Jadi, kurikulumnya sudah
kami susun sesuai dengan role mereka
masing-masing dan sudah di-approve
para atasannya,” kata Lydia.

Pihaknya memakai sistem kolab-
orasi karena yang akan membawa pro-
gram ini bukan dari corporate learning
melainkan leader setiap divisi. “Pro:
gram ini, selain memberikan bimbin-
gan kepada karyawan baru, juga men-
jadi media para leaders dan karyawan
berkolaborasi lintas divisi atau de-
partemen,” katanya mantap.§
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